SUPORTE SAURUS SOFTWARES

Nosso atendimento agora sera realizado através do link https://saurus-softwares.tomticket.com/helpdesk,
segue 0 passo a passo para a abertura de chamados:

Cadastre se informando um e-mail e senha.

L0 Saurus Softwares x + - X

- C @ hitpsy//saurus-softwares.tomticket.com h*¢ o H

G SAURUS.,.,

N3o é cadastrado?

Caso ainda nao tenha se cadastrado, clique e cadastre preenchendo todos os campos.

LD Saurus Softwares - Nova Conta X +

&« C & https://saurus-softwares.tomticket.com/helpdesk/cadastro hx4 o H

Seu nome*:
Telefone de contato:
Email para login®:

Senha®:
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Ao acessar a tela de chamados temos as seguintes opcdes:

1. Visualizar os chamados em aberto.

2. Visualizar os chamados Fechados.

3. Botao para abrir um novo chamado.

4. Ajuda (Base de Conhecimento) *~ Em andamento
5. Pesquise seus chamados abertos e finalizados

BB Saurus Softwares b4 + — X

&« c @ httpsy/saurus-softwares.tomticket.com/helpdesk? b d o
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Cadastro criado com sucesso. Seja bem vindo ao seu painel

1 Abertos Fechados 2 3 Novo Chamado

Vocé ndo possui nenhum chamado em andamento
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Ao iniciar um novo chamado selecione qual o Motivo do contato

LT Saurus Softwares % + - X

&« C @ htips;//saurus-softwares.tomticket.com/helpdesk/novo?pd=52531 ¥ o

(TSF‘IURUS Chamados  Ajuda

Tipo de mensagem®:

‘ - Selecione - A

- Selecione -

Dividas Auto Postos
Duvidas Clientes

Configuragdes Técnicas -
Configuragdes Técnicas -
Configuragdes Técnicas -
Configuragdes Técnicas -
Configuragdes Técnicas -
Configuragdes Técnicas -
Cenfiguragdes Técnicas -
Configuragdes Técnicas -
Cenfiguragdes Técnicas -
Configuragdes Técnicas -
Configuragdes Técnicas -
Configuragdes Técnicas -
Configuragdes Técnicas -
Configuragdes Técnicas -
Configuragdes Técnicas -
Conversdes de BD - PDV - Produto e Parceiros
Conversdes de BD - Personalizada

Balancas
Computadores
Cenfiguracédo de Etiqueta
Emissdo ECF

Emissdo NFCe

Emiss3o Nfe

Emissdo SAT
Equipamento SAT
Impressora ECF
Impressoras de Etiqueta
Impressora Térmica
Internet

Microterminal

Rede

Windows
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Aplicativo para Suporte

Instalando

Faca o download do aplicativo Meu Suporte para Android na Play Store ou para iPhone, iPad na App
Store.

2. Tela Inicial

Opc¢oes

1. Caixa de busca de empresas, digite SAURUS;
2. Esta opgéo permite visualizar todos as empresas marcadas nos favoritos;
3. Informagbes sobre o aplicativo.

3. Resultado de Buscas

v u 17:09

Resultados

Exemplo X

) Empresa de Exemplo LTDA
Suporte de teste
4

O meu suporte

Apos localizar SAURUS SOFTWARES clique no botdo com o icone "+" (item 4). Essa operacao ira
adicionar aos seus favoritos e levar para a pagina de login.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tomticket.mobile.mysupport
https://itunes.apple.com/br/app/tomticket-meu-suporte/id1280977901?l=pt&ls=1&mt=8
https://itunes.apple.com/br/app/tomticket-meu-suporte/id1280977901?l=pt&ls=1&mt=8

4. Login no Painel do Cliente

® ® 4 ia 17:09

&  Empresa de Exemplo LTDA

Faca login para acessar seus chamados.

“ Login

Criar conta 6

Recuperar senha 7

Base de Conhecimento

O O

A area 5 é o local para realizar login no painel de chamados, informe e-mail e senha para fazer login, apés
isso clique no botéo Login.

Caso ndo tenha uma conta, ela podera ser criada no menu Criar Conta (item 6).

Se esqueceu a senha, o item Recuperar Senha (item 7) pode ser usado para enviar um e-mail com o
auxilio de recuperacédo de senha.



5. Criacao de Conta

Na area de criacdo de conta, informe o seu Nome, endereco de e-mail (valido) e senha, apos isso clique
no botao Criar conta.

6. Area de Chamados

Nova Conta

Jodo

joao@example.com

Criar conta

A area de chamados é divido em duas partes, chamados Abertos (item 9), em andamento pela equipe de
suporte, e chamados Fechados (item 10), que ja foram finalizados e ndo podem receber mais respostas.

Caso seja necessario criar um chamado, clique no icone do lapis, no canto superior direito (item 11).
Para acessar o painel de chamados (fora da area de chamados), clique no icone Chamados (item 12).

Para realizar logoff, ou verificar conta que esta logada, clique no icone Configuracéo (item 14).
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7. Novo Chamado

® o * 1713
& Novo Chamado *® [ﬂJ W>
Departamento Sem departamento
Categoria Sem categoria
Assunto
Receber notificagoes por email )

Ao criar um chamado serdo exibidos campos que devem ser preenchidos para enviar ele para a equipe de
suporte, apds preencher esses campos clique no icone 17, se necessario inserir um anexo clique no icone
de clipe de papel (item 16).



9. Visualizando os chamados abertos.

-] v ia 17:13

& Empresa de Exemplo LTDA [

Fechados

#89 - Chamado de Suporte  06/11/2017 16:13

Mensagem

[Aguardando atendente]

0

Base de Conhecimento Configuragao

O O

Para responder um chamado aberto, clique em cima dele.



10. Respondendo um Chamado

#89 - Chamado de Suporte

Jodo 06/11/201716:16

[Pic.jpg?1509995772850

Anexos

Jodo 06/11/2017 16:15
Resposta

Joao 06/11/2017 16:13
Mensagem

Ao acessar o chamado aberto serdo exibidas todas as respostas, assim como 0S Seus respectivos anexos.

Para inserir uma resposta clique no icone 18, sera aberto um formulario que permite o envio da resposta e
anexo.

Apo6s a abertura do chamado aguarde a resposta da equipe de suporte e acompanhe os chamados
através do aplicativo ou através do site https://saurus-softwares.tomticket.com/helpdesk



